PROJEKT

UCHWALA Nr
Rady Miejskiej w Halinowie
z dnia 24pazdziernika 2008 roku

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 r., Nr123, poz. 858, z pozn.. zm.),

Rada Miejska w Halinowie uchwala, co nastepuje:

§1
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowiacy zataczniki do
niniejszej uchwaty.

§2
Traci moc Uchwata Nr XXXVI1/421/06 Rady Miejskiej w Halinowie z dnia 10 marca 2006 roku
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Halinow.

§4
Uchwata wchodzi w zZycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.



PROJEKT

Zatacznik

do UCHWALA NI ..ccvvieiiiiiiniiniincecnne.
Rady Miejskiej w Halinowie

Z2dnia ....ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne.

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sSciekow

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin okres§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug, a takze zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za

pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomoca

urzadzen kanalizacyjnych, na terenie miasta i gminy Halinéw, uwzgledniajac:

1) Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.06.123.858 ze zm.),

2) Ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U.06.156.1118),

3) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417),

4) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ,,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 123
poz. 858 ze zmianami),

2) ,,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie §ciekéw,
b) umowa o zapatrzenie w wodg,
¢) umowa na odprowadzanie $ciekow,

3) ,,Odbiorca ustug” - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bgdacy strong jednej z umow
wymienionych w pkt. b) lub umowy o przytaczenie do sieci.

4) ,,Przedsigbiorstwo” - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne tj. prowadzace dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2
1. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i/lub odprowadzania $ciekéw
wylacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca ustug.



2. Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego nalezacych do osoby wymienionej w umowie o zaopatrzenie

w wode lub na odprowadzanie $ciekdw, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego

upowaznienia precyzujacego cel wizyty, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza giéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo,

4) sprawdzenia ilosci 1 jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci,

S) odcigcia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

6) zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

7) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli
umowa tak stanowi.

3. W przypadku odcigcia dostaw wody Przedsigbiorstwo jest obowiazane do réwnoczesnego
udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdziat I1
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§4
Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakos$ci oraz ciagtosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla szczegétowo umowa.

§5
1. Przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociagowa w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz w sposéb ciagly i niezawodny,

2) dostawg wody o jako$ci spelniajacej warunki okre§lone w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz. 417 ), uScislone przez wlasciwy organ Inspekcji
Sanitarnej,

3) okresowa legalizacj¢ wodomierzy gtéwnych na wtasny koszt,

4) niezwloczne i prowadzone w sposob ciagty likwidowanie awarii sieci wodociagowe;j,

5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastgpczych punktéw poboru
wody.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow:

1) odbidr sciekéw poprzez sie¢ kanalizacyjna w sposéb ciagty,

2) niezwloczne i prowadzone w sposob ciagty likwidowanie awarii sieci kanalizacyjnej.

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia SciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia



14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcoOw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. Nr 136, poz. 964). Przedsigbiorstwo ma prawo na podstawie zawartej] umowy
z dostawca Sciekow przemystowych pobiera¢ optaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Gminy Halinéw.
Optata przekroczeniowa naliczana jest zgodnie z obowiazujaca Taryfa dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekOw, ustalang w trybie art. 24
,Ustawy” 1 zatwierdzang przez Rad¢ Miejska w Halinowie.

§6

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do regularnego informowania Burmistrza Miasta o jako$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na p6t roku.
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Rozdziat IT1
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§7

. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub na

odprowadzanie $ciekéw z przysztym Odbiorca ustug, ktérego nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci i ktéry wystapil z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub na

odprowadzanie $ciekéw z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
1 osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione rownoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowg wilascicielowi lub zarzadcy budynku

wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace
jej spelnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za
dostarczona wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcéw ustug w tym
budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy.
. W Umowach dotyczacych odprowadzania Sciekow przemystowych Przedsigbiorstwo

uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
regulaminu.

. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug

odprowadzania $ciekéw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna Umowe o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

§8

. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub na odprowadzanie $cieckéw moze by¢ zawarta na czas

nieokreslony lub okreslony.

. Umowa winna okresla¢ mozliwos$¢ jej rozwiazania.
. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od
Umowy.

. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1

Ustawy. Odstapienie od Umowy nastgpuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa
doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

. Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw



technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.
6. Odbiorca ustug rozwiazuje umowg¢ w przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania
z nieruchomosci badz innego tytutu do zarzadzania nieruchomoscia.

§9

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy,
w terminie okreslonym przez Przedsigbiorstwo, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi
niezwlocznie po jej wystapieniu, bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow
swiadczenia ustug. Ponowne przylaczenie do sieci, po wcze$niejszym odcigciu dostawy
wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego nastepuje na koszt Odbiorcy po ztozeniu
przez niego wniosku o zawarcie Umowy.

2. Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowanie rOwniez w przypadku sktadania
przez witasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umoéw
z osobami korzystajacymi z lokali.

§10

1. Przedsigbiorstwo okresla w umowie cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcéw ustug
w zaleznosci od warunkéw ekonomicznych $wiadczenia ustug lub postanowien
okreslajacych skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywac rézne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup
Odbiorcéw ustug lub obszaru. W przypadku, kiedy Odbiorca ustug nie dotrzymuje terminu
zaplaty za Swiadczone ustugi Przedsigbiorstwo moze zmieni¢ cykl rozliczeniowy.

3. Datg, formg i sposéb zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§11

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

sciekow w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug

swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa,

a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na
skutek m. in. cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu 1 utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklécen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

4) informowania Przedsi¢gbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania
oplat za odprowadzanie $ciekdw,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz Korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz
pisemnej Umowie zawartej z Przedsigbiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1 przytaczy wodociagowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wtacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu
terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych oraz przytaczy na warunkach okreslonych w umowie.



Rozdziat IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§12
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow ( Dz. U. Nr 127, poz. 886 ).

§13
1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy moze stanowi¢ zalacznik do Umowy
o zaopatrzenie w wodg lub na odprowadzanie $ciekéw.
2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowac¢ aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzona uchwata Rady Miejskiej, badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy,
bez konieczno$ci zmiany Umowy.

§ 14
1. Przedsigbiorstwo oglasza taryf¢ w lokalnej prasie w terminie wtasciwym do jej ogloszenia
w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy, okre§lonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.
2. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w sposéb zwyczajowo przyjety umieszczajac ceny
1 stawki oplat na tablicy ogloszen przedsigbiorstwa, a takze stronie internetowej oraz
Biuletynie Informacji Publiczne;.

Rozdziat V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15

1. Warunki techniczne projektowania 1 wykonania przylacza do istniejacych,
zainwentaryzowanych sieci wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki
projektowania i wykonania sieci lub sieci wraz z przytaczami wydaje Przedsigbiorstwo.

2. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie oraz okreSlenie warunkéw technicznych projektowania
i wykonania przylacza badz sieci, ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

3. Kwota naleznosci za wydanie warunkéw technicznych przylaczenia ustalana jest na
podstawie obowiazujacego cennika zatwierdzonego przez Burmistrza Miasta Halinow.

4. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz o okreslenie
warunkow technicznych przylaczenia moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do istniejace sieci.

S. W uzasadnionych sytuacjach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig i nazwisko (lub nazw¢) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenc;ji,

3) w przypadku os6b prawnych odpis z wilasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) adres podiaczanej nieruchomosci,

5) rodzaj podiaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),



6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow,

9) date i podpis wnioskodawcy.

§16

Do wniosku, o ktérym mowa w §15 ust. 2 regulaminu Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie

do sieci zatacza:

1) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane
oraz kserokopi¢ dokumentu potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktérej dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§17

1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w przypadkach o ktérych mowa § 15 ust. 5 1 6 regulaminu okresla
warunki techniczne przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 15 ust. 2, informuje o tym
osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac powody, ktére uniemozliwiaja podtaczenie.

. Warunki techniczne przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja przede wszystkim:

1) miejsca 1 spos6b przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy ustug,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pob6r wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekdw,

4) dopuszczalna ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekéw,

5) termin wazno$ci warunkéw technicznych przytaczenia.

5. Przedsigbiorstwo dokonuje uzgodnienia projektu budowlanego wykonawczego sieci lub
przytacza, w terminie nie dluzszym niz 14 dni, po uzgodnieniu i zaopiniowaniu przebiegu
trasy sieci lub przylacza przez Zespdt d/s Koordynacji Usytuowania Projektowanych Sieci
Uzbrojenia Terenu przy Starostwie Powiatowym.

6. Uzgodniony projekt budowlany wykonawczy sieci lub przylacza wazny jest dwa lata od
daty uzgodnienia i stanowi podstawe do realizacji sieci lub przytacza.

= W

§18
Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu
warunkéw technicznych przylaczenia, o ktérych mowa w § 17 regulaminu oraz warunkéw
okreslonych w umowie o przytaczenie do sieci.

§19
1. Warunkiem przystapienia do prac budowlano-montazowych zmierzajacych do
przytaczenia nieruchomosci badz nowej sieci do sieci istniejacej jest:



1) pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu)
przylacza, sieci wraz ze sposobem prowadzenia prac oraz warunkow
i formy dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robét,

2) zgloszenia od Przedsigbiorstwa realizacji budowy sieci lub przytacza,

. Kolejnym etapem prac jest uzyskanie od Przedsigbiorstwa pisemnej zgody na wtaczenie

si¢ do sieci.

. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia oraz w umowie o przylaczenie proby

1 odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron.

. Wyniki préb 1 odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony

w protokotach, ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 20, okresla

Przedsigbiorstwo.

Rozdziat VI
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza badz sieci

§20

. Odbior przytacza badz sieci dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru

technicznego.

. Protokoét odbioru technicznego przytacza badz sieci powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza badz sieci ( rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne ), Srednicy, materialéw (atest, certyfikaty i aprobaty
techniczne) oraz dlugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawceg i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

6) podpisy cztonkéw komis;ji.

. Protokdét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia badz

sieci i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce¢ do zlozenia pisemnego wniosku

o zawarcie Umowy.

. Wzér koncowego protokoétu okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdziat VII
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§21

. Gmina Halin6w zapewnia realizacj¢ budowy i rozbudowe¢ urzadzen wodociagowych oraz
kanalizacyjnych, ustalonych i uchwalonych przez Rade Miejska w studium uwarunkowan
1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
1 modernizacji.

. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci wodociagowej oraz kanalizacyjnej, pomieszczenia
lub studni przewidzianych do zabudowy wodomierza giéwnego Ilub urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt odbiorcy ustug.



§22

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustlug. Mozliwosci te uwarunkowane sa
usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci, mocami produkcyjnymi oraz zdolnoscia
dostaw wody z istniejacej sieci wodociagowej i przepustowoscia sieci kanalizacyjne;j.

2. Przedsigbiorstwo ma takze prawo odmowic przytaczenia do sieci jesli:

1) przytacze badz sie¢ zostato wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa

2) przyltacze badz sie¢ zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia.

3) przylaczenie moze wptyna¢ na pogorszenie ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
dla dotychczasowych Odbiorcéw ustug,

4) posiadane urzadzenie techniczne nie gwarantuja skutecznego oczyszczania $ciekOw
przemystowych wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej,

5) zachodzi obawa, ze wprowadzanie $ciekéw przemystowych do kanalizacji niekorzystnie
wplynie pracg oczyszczalni $ciekéw, a w konsekwencji moze spowodowaé pogorszenie
jakosci Sciekow oczyszczonych.

3. Poziom dostgpu do uslug  wodociagowo-kanalizacyjnych  Przedsigbiorstwa
w poszczegblnych latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium uwarunkowan
1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§23

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawor za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest
granica nieruchomosci gruntowej.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wlasnos$¢
Przedsigbiorstwa i instalacji wewngtrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego Scieki znajduje si¢ za pierwsza studzienkg liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasno$¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego S$cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce
polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdziat VIII
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciek6w

§24
O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§25
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposob
ZWYyCczajowo przyjety, co najmniej na 4 dni przed planowanym terminem.



§26
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji
1 warunkach korzystania.
2. Za wodg pobrana z zastgpczych punktdw poboru wody pobierane sa optaty na podstawie
cen i stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§27
Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociagowe, siec
wodociagowa, przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego 1 sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajacego doptyw i odptyw wody,

2) braku wody w ujeciu,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) konieczno$ci  przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
1 planowanych remontéw sieci 1 urzadzen wodociagowych,

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacego niebezpieczenstwem,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

7) klgsk zywiotowych.

§28
Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne wytacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowiazane jest
spetni¢ obowiazek wynikajacy z art. 8 ust. 3 Ustawy.

Rozdziat IX
Obowiazki Odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow

§29

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostgpem os6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o zaistnialej awarii
w celu odcigcia przez Przedsigbiorstwo doptywu wody.

3. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedacym
w jego posiadaniu (wtasnos$ci). Jesli tego nie uczyni w ciagu 12 godzin od jej wystapienia,
Przedsigbiorstwo moze usuna¢ awari¢ we wilasnym zakresie, a kosztami jej usunigcia,
w tym koszami utraconej wody obciazy¢ Odbiorce.

§ 30
Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa
o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie
sieci,
3) o zmianach celu na jaki pobierana jest woda oraz jakosci sciekow.



§31

Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg¢ wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 32

Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat X
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§33

Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 34

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

~

§ 35

W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym zakonczyla sie¢ przerwa w $§wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga
zostala wykonana, lub miata by¢ wykonana.
Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi w terminie wskazanym w ust. 1.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije,
4) numer i datg¢ Umowy,
5) podpis Odbiorcy.
Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie
30 dni od dnia jej wniesienia.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawierac:

1) nazwe¢ Przedsigbiorstwa,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

S) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce
o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego
odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznos$ci na poczet przysztych naleznosci moze nastapi¢
jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi badz na warunkach okre§lonych w umowie.

10. W przypadku wystapienia awarii sieci potozonej na terenie nieruchomosci nie bedacej
w posiadaniu Przedsigbiorstwa, w tym réwniez na terenach prywatnych, Przedsigbiorstwo
po usunigciu awarii ma obowigzek doprowadzenia terenu do stanu pierwotnego.

11. Jezeli awaria sieci nastapi z winy Przedsigbiorstwa ma ono obowiazek usunaé awarig,
w tym takze usuna¢ powstate w jej wyniku szkody. W przypadku kiedy Przedsigbiorstwo
nie moze doprowadzi¢ terenu do stanu pierwotnego straty poniesione w wyniku
przedmiotowych szkdd wilacznie z ustaleniem kwoty powstalych strat i ewentualnego
odszkodowania ustalane beda w trybie dwustronnych negocjacji w okresie trzech
miesigcy od dnia pisemnego zgloszenia do Przedsigbiorstwa straty.

12. Jezeli w czasie okreslonym w ust. 5 nie nastapi zawarcie stosownego porozumienia strona
poszkodowana ma prawo wystapi¢ na drodze powddztwa cywilnego zgodnie z Kodeksem
Cywilnym.

13. Ewentualne odszkodowanie za szkody powstale w zwiazku z awaria i1 jej usuwaniem,
Przedsigbiorstwo pokrywa z polisy ubezpieczeniowe;.

14. Jezeli awaria sieci nastapi w wyniku dziatania os6b trzecich w tym odbiorcy,
Przedsigbiorstwo obciaza kosztami zwiazanymi z usunigciem awarii osobeg
odpowiedzialng za powstanie awarii w trybie okreslonym w ustgpie 111 12.

Rozdziat X1
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:
1) gminna straz pozarna w Dtugiej Kos$cielnej, Cisiu i Okuniewie.
2) powiatowa straz pozarna w Minsku Mazowieckim.

§37
Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a takze z Burmistrzem
Miasta Halinéw oraz Straza Pozarng w porozumieniu podpisanym przez strony porozumienia.

§ 38
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sa do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu
pozaru w terminie do 7 dni od dnia poboru wody na cele przeciwpozarowe.

§39
1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gmina, w ktorej okreslone zostana zasady
rozliczen za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.
2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
kwartalne, za kazde pobranie z sieci.
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Rozdziat XI1
Przepisy koncowe

§ 40
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuje ustawa z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2006
r. Nr 123 poz. 858 ze zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

§ 41

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udost¢pnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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